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ATENCION AL CIUDADANO

« ¢ a @ temsmirosofcomie/ ce O @
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Q AA ocC HG GA Jc v AA > AR

e [ — Q

0

[ Compartir invitacién

CANALES DE ATENCION AR

i M CAROLINA MENDOZA o v X
—— £n st reurd (40} Stencias todos
@ o " .
oty Direccién: Avenida 1 de Mayo No. 1 - 40 Sur Q) Angelx Aodras Aguirs Rueda *®
&5 Lunes a viernes © -wnus %
) 7:00 am a 4:30 pm AR A JOHANA VACA RUIZ & &
- - AL Adrians Cristing Licas & ®
B Teléfono PBX +57 (601) 338 70 00
iz Al Adriana Yaned Gil Jerez & ®
AQ  AHYDA ROCIO QUIROGA & R%
AA  Alba Milena Rojas A & B
Alba Milena Rojas Avila *®
Ao = cdi.scristobal@gobiernobogota.gov.co e
AB alcira rocha baguero & ®
~ AA Algjandra Abril & &
BOGO'"\

AS Aljandra Sacristan & ®
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-
[ys—p—2 Participantes X
Q AA ocC HG GA Jc v AA > AR
e [T— Q
=y o
Y @ Compartic invitacién
. R —— Stencio a todos
REDES ) rnous Aockes A s %
— SOCIALES i © rvmva L)
@ http://www.sancristobal.gov.co/ BOGOTI\
AR AJOHANA VACA RUIZ & &
& AL Adrians Cristna Lucas & *
e https://www.facebook.com/alcaldialocaldesancristobal Al Adrians Yaned Gi erez & *
AQ AHYDA ROCIO QUIROGA & ®
https://www.instagram.com/alcaldialocaldesancristobal/ @ A Mdena T A & *®
SRS Alba Mil A
ipederadactng ®
\ AS  Aiba Tatiana Torres Salazar *
. T Herramienta Racortes
Asbcacones AB  alcira rocha baquero &
q Captura de pantalla copiada en el portapapeles
BRY Ajerca At & G miprdtics aste wa s Carpets de
<4 capturas de pantala
BOGOT/\ 08 leua Secrean & Marcado y uso compartida
Alba Milers Aojas Avia AG Alejo Garzon & L
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— Participantes X
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ey s & o

[ Compartir invitacin

~ Esperando en sals de espers (2) Admtie todos

ESTRUCTURA o e s Y y

caneom CAMINA 7 TERRITORIO MAS 0 Exe David Dusrte (Y Y VX
@ SEGURA eraibalos SOCIAL RRITORIO © Enesta reunidn (447) Stenciae a todos
bl
PA

© Justicia Hicasion Menos PYAR Mejores AR Angela Andrea Aguirre Rueda &
e Social Pobreza ( Vias
G? e ~HaNoYh @ & &
o S idad Dportes cione: Ambiente paigd
® ur P S Confiable Activos AR AJOHANA VACA RUIZ % *
o Tejido = AL Adriana Cristins Lucas & *
] Itur S
sonoseo. Social erencial Al Adriana Yaned Gil erez & ®
Territorio Productividad Blen - Estar AQ  AHYDAROCIO QUIROGA & &
Confiable
F AA  Alba Milena Rojas A & *®
e ﬂm Movilidad
S ) Gestores de Inc te Auxiliares de % Alba Milena Rojas Auila
== >N Sostorasde i Teritorio B | e | socoh, D o *
» AS. Aba Tatiana Torres Salazar ®
\ AB. sicira rocha baguero & ®
A & o L-ecdaa SR S
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') inico. @7 Angela Ardres Agut.. 2 DataDoc - Senvenido
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® Comparti invitacion

MEDIOS TECNOLOGICOS s Y ;

UU Maris Fernanda Parrs (R s %
MC  Miguel brandon Lopez cruz (Mg

cd S2. Sergio Pereira2 7%

. ~ En esta reunsdn (449) Shandiacs 1%

i AR Angela Andrea Aguirre Rueda ®
© .onva

250 Tearn 3

AR A JOHANA VACA RUIZ & & No comprobado INDUCCION SST

AL Adriana Cristina Lucas &

Envia una respuesta ripida

Al Adriana Yaned Gil Jerez &

AQ  AHYDA ROCIO QUIROGA & ®

AA  AlbaMilena Rojas A & ®
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En la Alcaldia Local de

San Cristobal

TU ESPAC

O DE ESCUCHA YA ESTA DISPONIBLE

Espacio tranquilo y
adecuado para tu consulta
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Oat Gerte Pwtcpw Rexcow Ve N Apicores M | Civan Moo Compate S
Participantes x
JC v AA > AR
Escribe un nombre Q
o
& Compartir invitacion
v Esperando en sala de espera (4) Admitir todos.
A arey forero [C S
MP Mana Fernanda Parra [ENIRRSSIRSRSE) Vv
MU Martha umaa [EY X
MC  Migusl brandon Lopez cruz [EY IS v]ix
© En estareuridn (450) Stenciar s todox
AR Angela Andres Aguirre Rueda ®
e J-HaNoYh. @ & ®
AR AJOHANA VACA RUZ & *
AL Adriana Cristina Lucas & *
Al Adriana Yaned Gil Jerez % ®
AQ AHYDA ROCIO QUIROGA & *
AA Albs Milena Rojas A & ®
AAL Alba Milena Rojas Avla
Organizador
B Qs L',QQ@@ A0 3 Y Qam 52
cx O @9
Bisqueda (Ciris Alt+E) »y
D L6 6 6 06 v o @ | o
et Gee Puticow Rescorer Vit Nows Aplacoses  Mis Modhro  Comoate | Sair
W ccpeando en s sala de espera @ X
Yoo Nicolas Federico Gordill Leon (EEINY
10
0% JA
» o
[@ SAC-MO001 Manual de Atencion a la Ciudadania
[§) SAC-M002 Manual de Atencion Diferencial y Preferencial para personas con discapacidad AF ™
&) SAC-MO003 Manual para la Caraclerizacion de la ciudadania, usuarios y grupos de interés m m
" [@ SAC-M004 Manual operativo del defensor de la ciudadania
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AR
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« ¢ a @ reamsmicosotcomn/

CEIE | CrE | e CEEE COOEEY CEE W O

Para el servicio de atencion, se debe seguir el protocolo del
Manual de Atencién a la Ciudadania SAC-M001 Version: 07

@ elaborado por la secretaria de gobierno.
L% v El puesto de trabajo y nuestro aspecto Fisico debe verse limpio y organizado.
® ¥ Las personas que prestan servicio a la ciudadania deben conocer previamente los tramites y
~ servicios del drea.
E:E v Al iniciar contacto con la ciudadania debera mirar a los ojos con actitud respetuosa, empatica y atenta
Racore OX alos dela sin juicios, 0 actitudes de
¥ No distraerse mientras presta servicio a la ciudadania, especiaimente no contestar o chatear en el
celular, ni usar audifonos.
v

Tener en cuenta que en ningln momento es valido dirigirse a la ciudadania con diminutivos o
oser ‘como: “mamita, abuelita, hijita, papito,

mufieca, princesa, mi amor”, etc. Dirigirse al ludad; por su nombre,

sefior o sefiora.

_ = L=¢cCaa

€ ¢ @ @ temsmicosoftcomp2/

Andrea Agul.. D DataDoc - Brerenid

2O omess (]

Q v JC GA AA ocC HG AA > AR
CIEY | S CTE) CEECK (R o

ENCUESTA PERCEPCION Y SATISFACCION CIUDADANA

Secretaria Distrital
de Gobierno.

g/ cotenc Yhiang <s

Resultados permiten seguir
mejorando nuestro
desempeno y la calidad de los
tramites y servicios.

oV, php/7 &langees

0 = =
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10
v JC CA LP PA AR CA > AR

e D@
y
L & a -
o Ciman | Mot | Compse s
Participantes - X
" Q
[ Compartir invitacién
Esperanido en ssa de espera (2 Adimtr tocor
2 JUAN DAVID GAVIRIA ZAMBRANOLE -21 (XN
YM  Yesica Moya
En esta reunién (466 Sienciar & todos
JC ) José de Jesis Prieto Barrera de partiopacion San Cristébal & 10 %
AR Angela Andres Aguirre Rueda ®
© -mws ®
AR A JOHANA VACA RUZ & ®
AL Adriana Cristina Lucas & %
Al Adriana Yaned Gil Jerez & &
AQ  AHYDAROCIO QUIROGA & ®
A Avd ®
AA  Alba Milena Rojas A & ®
AN, Aba Milens Rojas Avita %
Organizador
~0 8 Y Qum
Ccu 0 @
ny
[ SR - ] o~
CGman  Motkro  Compwte  Sar
Participantes
be un nomt Q
# Compartic invitacion
Esperando en sale de espera ()
8
JC ) José de Jesis Prieto Barrera de participacién San Cristébal & 190 &
AR Angela Andrea Aguirre Rueda &
O e %
AR AJOHANA VACA RUIZ S &
AL Adriana Cristing Lucas & ®
Al Adriana Yaned Gil Jerez & &
AQ AHYDAROCIO QUIROGA & &Y
AA  Alba Milena Rojas A & ®
AA. Alba Milena Rojas Avila s
Organzador
AS  Alba Tatiana Torres Salazar &
AB  alora rocha baquero & *

©8 T gum .20



¢ 5 ¢ @ @ esmsmicosfcomis

g8 Inicio. [P Angela Andrea Agui.. 2 DatsDoc - Bierwerido
i a
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Q
e
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) jAtencién
comeciom equipo Casa Ciudadan

@ . T Y
o e

@ 8 Yriteranns .
o &t

o P Sminii

; @ ooy
Ruport O a -
"N

B Esperanco en o sui de espes
Diego Fermanda Angulo Villaba|

Bisqueda (Cirl+AlLts£)

v Es obligatorio El uso de identificacion
(chaqueta y/o carnet).

v Actitud respetuosa sin discriminacion
ni tecnicismos.

Es IMPORTANTE PREGUNTAR POR LA FORMA
N de su

ce O @

O &£ © ® B8 ® .2 . @ ~
Gat G Puicpw fewcoms Vas  Nems dpacoees  Mis | Cimas | Wadtes | Compene |
Chat de reunion x

relacionadas. con mensajes que se aplicarén al chat, Més nformascién
FC Podrias enviar el link de asistencia porfavor
Jemon Campos & 923 am
JC se escucha bien y se ve bien
sorge Bazurio & S24am.
8 Buen dia, estin proyectande_? No se ve
Leida por ditiena vez
Sandia Pérez B9 925 am.
5P Busnos dias
ATHALY COLLAZOS & 927 am
NE. i 32 esta escuchado y 5i esta proyectando
5 92Bam
3 Terssa sedeno

nelsom paer d 529 am.
NP Neison Paez Gonzalez CPS 797

Natalia Tapios & 530 am
NT  Nataiia Tapias CPS 843

Responder a participantes extemos. e

Escribe un mensaje

@6 + P

2B Q Buscar | R

A0l T Qe 00



INSTRUCCIONES Y CONTROLES ADMINISTRATIVOS

e e 0@
@ Busqueds € ay
D 5 onso QL e 0 @ L] R Y a -~
s v Gerte  Patcow Resccora  Vsta wis | ciman | wosero | Comgne | Sar
n.n:un < Chat de reunién X
fa v JC YB \ AA > AR Algunss personss de exe chatestin fuera de tu arganizcicn. £ posite que tengan dvectivas i
Acvess relacionads: con mensajes que se splcarén al chat. acion
g n a z
espera ) Teresa sedano
NP Netson Paez Gonzalez CPS 797
Natalia Tapiac & 9303
Camegru NT  Natalia Tapias CPS 843
I FT Fredy mateus cps100
2. Rl S
® * INSTRUCCIONES Y .
>
5 A CONTROLES S
——c BOGOT Buenos dias Angelis Castro CPS 344
Secretaria Distrital de ADMINISTRATIVOS @ ;I v
Gobierno
» & 935m
AV Por favor el link de asistencia
Responder a participantes externos. X
Escribe un mensaje
Y6+ B
B Qe A0 8 ¥ Que 00
« ¢ @ @ tesmsmicosortcomiz/ ce O @
] Incio (@9 Angela Ancres Aqui.. 2 Detabox - Bienvenido
. O oenn D &6 0 0 [T S - R
.co.. ot W Esperando en ls sals de espers @ Chat de reunién X
Q v JC YB \ ocC > AR Aigunas personas de exte chat estin fuera de b cegar -« posile que tengan drectis: o
reacionades con menzsies que e apicarin o chat Wz informacién
L o EEEED =D O e
. . ctiom paez & 9293
s ¢CUAL ES LA NORMA QUE SOPORTA LAS INSTRUCCIONES NP Nelon Paez Goraaez CPS 797
DE CONTROLES ADMINISTRATIVOS? ek e
ameirre NT  Nataka Tapias CPS 843
3] < s Teres dp 933 am
Vo iaamng Al contestar por favor crte estos datos.
o B’y Radicado No. 2024542017813 FT Fredy mateus cps100
e E::E;ao Fecha: 04-09-2024 Zifigs & 933am.
® *20245420017813* Az
No
Al contestar por favor cite slos datos ! reno 933am
B I8 MEMORANDO - ¢ dcado No. 2025420013203 B
e o e T gmpAtodis & Buenos dias Anges Castro 7S
o\ |« *20255420013293* per——
€« s
*20255420013553*
PARA: FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y VISITANTES g &8
AV Por favor el link de asstencia
DE CARLOS HERNANDO MACIAS MONTOYA
Alcalde Local de San Castobal
Responder a participantes externos. x
ASUNTO:  INSTRUCCIONES CONTROL ADMINISTRATIVO
BOGOT/\ vyeoo+ b

0 ¢

¥ Uuvis suree

B Qe

0
R

A0 0 T gum .



« ¢ @ @ resmsmicosoicomiz/

= 2 teao
@
e, O 012701
L ? G
Q JC YB YS » o HG > AR
E - D D O
(; 1. Ingreso de Personal y Visitantes:
S8 * Horario: 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
® * Registro biométrico obligatorio. (Facial, huella digital o
E; cédula)
o * No se permite el ingreso fuera de jornada laboral sin
5 autorizacién previa.
* Para ingresos extraordinarios, en fines de semanas y
- festivos se debe enviar correo solicitando autorizacién
A2 Jorge.ocampo@gobiernobogota.gov.co
BoGoT\
©uc

¥ Uuvia suave H

3 ¢ R @ temsmcosofcomiva
38 Incio [ Angels Anches Agui.. 2D DataDox - B
@
9 0 o O &
"
Pmtos e @ Esperando en o sala de espern
Q JC YB | ¥ HG > AR
st
. L o

2. Registro de elementos.

“;; * Al ingresar y salir de las instalaciones permitir
Waisvs la revisién de paquetes, bolsos, maletines.
©
® * Registrar computadores, equipos portatiles,
etc.
£
. * En caso de retiro de cualquier elemento de la
Alcaldia, solicitar autorizacién al correo
almacen.scristobal@gobiernobogota.gov.co
i adjuntando el formato “Autorizacion de salida
de elementos”
BoaaTy
fre oo L-¢cdaa

e O @

E] e ko B |~

Nows A s | cmmn " motirs  corpate | s
Chat de reunién x

Aigunas person
relacionadss cor

it chat estén fuera de tu o
s que sa apicarin i chat

Es posile que tengan Srectivas

N Natalia Tapias CPS 843

res % 933 am

FT Fredy mateus cps100

& s33am

atforso vargas % 835 am
AV, Por favor el fink de asistencia

DM buenos dias diana mateus CPS 386

Responder a participantes externos. X

Escribe un mensaje
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Chat de reunién X

Algunes persones de este chat estén fuera de tu organizacién. Es posible que tengen directivas
relacionades con mensajes que se apicarin o chat, M- s

n Buenos dias Angelis Castro CPS 344

2 culturs & 935am

alfonso vargas & 835 am

AV Por favor el link de asistencia
vos & 9365

X s

DM buenos dias disna mateus CPS 386

® 9370
YR Buenos dias Yurany Romero
CPs332

ey michely arcila quintero & 937 am
HQ Heily Michely Arcila Quintero CPS 361-2026

jairo humberto gakvis malaver dp 937 am
M buencs dias jairo galvis CPS 580 2026

Responder a participantes externos. X
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3. Manejo de vehiculos al interi *
H C YB
e 1.El Parqueadero es de uso exclusiv_ ui s
L ediles.
2. En casos especiales se permitira el ingreso de * ey
@ vehiculos oficiales. % =
P 3. NO se asignan cupos ni parqueaderos fijos o (5 ]
e, excepto ediles y parque automotor de la entidad. & =
. 4. Ningun vehiculo particular puede permanecer oo oo
luego de la jornada laboral. A
L 5. El primer jueves habil de cada mes, no se presta m ,
servicio de parqueadero a automotores.
B 6. Bicicletas: se debe registrar en el bici-parqueadero. AR
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2. Esta prohibido conectar elementos en tomas reguladas
(color naranja). Estas son para uso exclusivo de los - L2 :I;S
R computadores. o [ |
* 3. Estd permitido el ingreso de mascotas; en caso o X3
B necesario deben tener trailla y bozal. Debe ser &
n supervisado constante por el cuidador (programa Pet- | (& +]
Friendly) b
4. No se debe arrojar elementos que obstruyan o dafien
— : AR
caierias. -
5. Apagar equipo al terminar la jornada de trabajo.
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Gestionar de manera eficiente los recursos naturales requendos, asi como los rr\ldum generados en el desarrollo de las
Py actividades de la entidad con un enfoque de ciclo de vida, para dar P by y metas de |
Vi Luarrieg. ambientales del Sistema de Gestion Ambiental ES
£ Identificar y hacer alas 4 P ¥ demis requisitos aplicables a la gestion ambiental
wairaps @ institucional
Evaluar la teala debi o bientales por parte de los
on servidores de planta y tadela um.ua a partic de las actividades de formacion y toma de conciencia realizadas ry
@ ¢n ol marco del plan de accién ambiontal
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Nuevo Cédigo de colores Resolucion 2184 de 2019

*Blanco
*Para resi apr hables, como plastico, vidrio, |l
papel y cartén.
ra 19
Ie2) *Verde VP ™
*Para resid organi pi b como restos de | & (& 4]
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- Identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos VP ™
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Implementacién de programas de prevencién y gestion de (& ¢
riesgos y de promocion de la salud 0.2
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POLITICA DE NO ALCOHOL, SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y TABAQUISMO

80GOTA,

A B N ALCONOL, 1 STANCIAS PRICOACTIVAS ¥ TARAGUIMO

Evitar el consumo de alcohol, el tabaco: cigarrillo con filtro,

ctrénico o vapeadores, asi como de sustancias psicoactivas, para

el desempeiio de las tareas c

Fomentar la prevencién y promocion de buenas précticas de
autocuidado, con estilos de vida y trabajo saludable

mercializacion,

entaciones,

cias psicoactivas dentro de las instalaciones o en actividades & fsma INDUCTION SST
derivadas del trabajo e CPS-038-2026
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v, o -

. Riesgos @ [ ¢ ] (o ¢ gl
AA

i " PREVENIR LESIONES . [ PREVENIR ENFERMEDADES AA
Cameoors Seguridad Industrial y Higiene, riesgo Psicosocial o ]
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Apfiaciones

OBJETIVO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Capacitar a los servidores y contratistas de la SDG en temas relacionados con el SGSST
para desarrollar sus funciones y obligaciones de forma segura, en un marco de

sutocuidado y autoprateccién.

OBJETIVO GENERAL

Controlar y reducic los accidentes,
enfermedades laborales y ausentismo
que puedan afectar of desempefio de
contratistas,
mejorando el bienestar laboral a través
actividades
propias del Sistema de Seguridad y
Satud en el Trabajo en la SDG, segin
os requerimientos del decreto 1072

de 2015 y la Resolucion del Ministerio
del Trabajo No. 312 de febrero 13 de

Desarrollar programas de prevencién y
promocion de la salud, gestion de riesgos
prioritarios de seguridad y salud en el trabajo
que puedan afectar a las personas en el normal
desarrollo de los procesos.

Evaluar el desempefio de los proveedores
relacionados con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo

Generar y gestionar acciones para el control de

Yo nuestros  servidores Y
@ del desarrollo de las
ROt
2019
SOMO550.
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accidentalidad e incidentalidad laboral, asi como de
las_enfermedades laborales diagnosticadas en la
Entidad

Garantizar los procesos de rendicion de cuentas y revisién por la alta direccién a
efectos de desarrollar acclones mejoramiento continuo de! Sistema de Gestién de
Ia seguridad y salud en el trabajo
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0 NORMATIVIDAD SG-SST
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et Decreto

DECRETO 1072

Unico  Reglamentario  del

Sector Trabajo Regula el sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Camegul

Wi Leamn

saman

Ragon oK.

MO 60

LEY 1562

Modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan  otras
disposiciones en materia de Salud
Ocupacional
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RESOLUCION 0312
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Antes de cada tarea, identifique los riesgos del entorno pisos, pasillos,
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+Reconocer previamente ef lugar donde se
dosarrollard la actividad.

+Usar EPP (chaleco, botas, casco, lintermna segun 170>
necesidad).
+Evitar onas con escombros, pisos inestables o con
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Q ACCIONES EN SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN LA SDG

« Identificacién de peligros en las
sedes de trabajo, evaluaciény
valoracién de los riesgos.

* Informe hallazgos medidas de
control

* Visitas de inspeccién

* Capacitacion y socializacion

Identificacion de

peligros

Aagsne o

P

PROCESOS DE CONTRATACION :

» Exdmenes médicos periédicos

« Control Vectorial

* Intervencién riesgo psicosocial, resultado de
B8RP

« Analisis de puesto de trabajo

+ Seguimiento colectivo
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* Plan de emergencias de las diferentes
dependencias socializacion

* Conformacion de Brigadas

* Talleres y Capacitacion
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s ACOSO LABORAL Modalidades de Acoso Laboral
e ¢Qué es?

Segun la Ley 1010-2006. en su
o articulo “Se entenderéd por acoso ‘/

Welimning laboral toda conducta persistente y M
© demostrable, ejercida sobre un

W i empleado, trabajador por parte de
e un empleador, un jefe o superior
o Jjerarquico inmediato o mediato, un

W@’ compariero de trabajo o un

subalterno, encaminada a infundir

m!(ﬁ miedo, intimidacién, terror y

angustia, a causar perjuicio

laboral, generar desmotivacion en
el trabajo, o inducir la renuncia del

SF

mismo”.,
Circular 006 de 2021 - Prevencién de acoso laboral,
acoso sexual y rutas para denunciarlo.
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M; Es un grupo de empleados, conformado por representantes ‘
del empleador y representantes de los empleados, que busca
Cartill la prevencion del acoso laboral
o prevenir el acoso laboral y el acoso sexual laboral e e L
B contribuyendo a proteger a los empleados contra los riesgos
o psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo. e e 1
[ ] Asi las cosas es factible afirmar que la vocacion del Comité hatp://gaia.Robiernobogots ov.colsystemyHles/documantos

0 rec

O Lia

de Convivencia es de cardcter PREVENTIVO.

Resolucién 0119 de 2021
CCL de la Secretaria Distrital
de Gobierno

R Q Busr

Imenerales/cantilla_acose laboral 2021.pdf
Ruta de ingresor

Intranet - Comunidad - Descargas - Cartifa de Acoso
Laboral v Sexual Prevencidn v Atencién, asi como o

realizar el cursa de Prevencion de Acosa que adelanta 1a
Secretaria Distrital de 1a Mujer con &l DASCD.
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SALA AMIGA DE LA FAMILIA LACTANTE (SAFL)
RESOLUCION 2423 DE 2018
“Por la cual se establecen los parametros técnicos para la operacion de la
estrategia Salas Amigas de la Familia Lactante del Entorno Laboral.”
2
@
B MinSalud
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. SALA AMIGA DE LA FAMILIA LACTANTE (SAFL) Y SALA DE BIENESTAR

SAFL: Establecer las condiciones adecuadas en el entorno laboral, para que las madres en lactancia
encuentren un lugar calido e higiénico donde puedan extraer y conservar la leche materna, para luego
transportarla al hogar y ofrecerla al bebé.

o SALA DE BIENESTAR: Institucionalizar la pausa como una herramienta de productividad, brindando un
S espacio integral de esparcimiento y relajacion que promueva la salud integral y el sentido de pertenencia.
®,
@
B
n
v Actualmente, la sala
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: correspondiente
acreditacién por Subred
Centro Oriente.
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23/2/26, 10:57 EVALUACION INDUCCION DEL SG-SST - VIGENCIA 2026

EVALUACION INDUCCION DEL SG-SST - VIGENCIA
2026

El objetivo de este cuestionario es verificar la comprension de los aspectos fundamentales socializados
durante la presente induccién. La evaluacién consta de preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta.
Lea cada pregunta con atencion y seleccione la opcién que considere correcta.

Puntos: 100/100

1. Seleccione la fecha en la que recibié la induccion. *

23/2/2026

2. Nombre completo *

BORIS LEON BENAVIDES

3. No. de documento de identificacion *

11227039

4. Area o dependencia *

PRENSA

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=XxXeFJLh2kSZTRkT2GWDcuDRF6Hra8dItD 1H8fVfnEZUNUhGMk9BQUUWTFNTWkgz... 1/8



23/2/26, 10:57 EVALUACION INDUCCION DEL SG-SST - VIGENCIA 2026

5. Tipo de vinculacion laboral *

Planta

Contratistas

6. No. de CPS y vigencia *

214-2026

Vv’ Correcto 5/5 Puntos

7. ;Qué es el PIGA? *

Programa ambiental privado
Plan Institucional de Gestiéon Ambiental
Proyecto de reciclaje

Politica nacional

v’ Correcto 5/5 Puntos

8. ;Por qué esta prohibido consumir alimentos en los puestos de trabajo? *

Baja productividad
Mas trabajo

Malos olores

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=XxXeFJLh2kSZTRkT2GWDcuDRF6Hra8dItD 1H8fVfnEZUNUhGMk9BQUUWTFNTWkgz... 2/8



23/2/26, 10:57 EVALUACION INDUCCION DEL SG-SST - VIGENCIA 2026

Riesgo sanitario

Vv’ Correcto 10/10 Puntos

9. 1. El objetivo principal del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) es: *

Aumentar la productividad
Controlar y reducir accidentes y enfermedades laborales
Evaluar Unicamente a los contratistas

Supervisar horarios de trabajo

Vv~ Correcto 5/5 Puntos

10. El Decreto 1072 de 2015 esta relacionado con: *

El Codigo de Policia
El sistema de pensiones
El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

La contratacién publica

v’ Correcto 5/5 Puntos

11. Una responsabilidad del contratista en SST es: *

Ignorar los riesgos del lugar de trabajo

Suministrar informacién clara y veraz sobre su estado de salud

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=XxXeFJLh2kSZTRkT2GWDcuDRF6Hra8dItD 1H8fVfnEZUNUhGMk9BQUUWTFNTWkgz... 3/8



23/2/26, 10:57 EVALUACION INDUCCION DEL SG-SST - VIGENCIA 2026

Reportar directamente a la ARL sin informar a la entidad

Asistir solo a las capacitaciones que le interesen

v~ Correcto 5/5Puntos

12. EI COPASST es: *

Un comité de contratacion
Un comité que promueve y hace seguimiento a la Seguridad y Salud en el Trabajo
Una brigada externa

Un organismo de control fiscal

v’ Correcto 10/10 Puntos

13. Si ocurre un accidente de trabajo, se debe: *

Esperar a ver si mejora solo
Reportarlo al jefe inmediato y al &rea de SST dentro de las 48 horas habiles
Reportarlo al jefe inmediato y al &rea de SST dentro de las 12 horas habiles

Hacer el auto reporte directamente a la ARL

v’ Correcto 10/10 Puntos

14. ;Cual de los siguientes es un riesgo psicosocial? *

Piso mojado

Cable suelto

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=XxXeFJLh2kSZTRkT2GWDcuDRF6Hra8dItD 1H8fVfnEZUNUhGMk9BQUUWTFNTWkgz... 4/8



23/2/26, 10:57 EVALUACION INDUCCION DEL SG-SST - VIGENCIA 2026

Sobrecarga laboral y jornadas extensas

Sustancias quimicas

v~ Correcto 5/5Puntos

15. Un accidente de trabajo ocurre cuando: *

Solo sucede dentro de la oficina
Es un suceso repentino que causa lesién por causa o con ocasion del trabajo
Unicamente ocurre en el horario laboral

No genera ninguna lesion

v’ Correcto 5/5 Puntos

16. Antes de iniciar una tarea se debe: *

Comenzar inmediatamente
Identificar los riesgos del entorno
Delegarla a otra persona

Ignorar las condiciones del lugar

v’ Correcto 5/5 Puntos

17. En caso de emergencia, durante la evacuacion se debe: *

Devolverse por objetos personales

Correr para salir primero

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=XxXeFJLh2kSZTRkT2GWDcuDRF6Hra8dItD 1H8fVfnEZUNUhGMk9BQUUWTFNTWkgz... 5/8
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Conservar la calma y seguir instrucciones de los brigadistas

v’ Correcto 5/5Puntos

18. El Programa SOL significa: *

Sistema Operativo Laboral
Seguridad, Orden y Limpieza
Servicio Operativo Legal

Seguridad Ocupacional Laboral

v’ Correcto 5/5 Puntos

19. En cuanto a emergencias, ;Cuantos puntos de encuentro hay dentro de la
alcaldia? *

v~ Correcto 5/5Puntos

20. La Resolucion 0312 de 2019 establece: *

El salario minimo
Los estandares minimos del SG-SST

Las vacaciones laborales

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=XxXeFJLh2kSZTRkT2GWDcuDRF6Hra8dItD 1H8fVfnEZUNUhGMk9BQUUWTFNTWkgz... 6/8
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El reglamento interno de trabajo

v’ Correcto 5/5Puntos

21. Un factor de riesgo ergonémico puede ser: *

Vapores quimicos
Acoso laboral
Virus y bacterias

Manipulacién de cargas y sobre esfuerzo

v’ Correcto 5/5 Puntos

22. El Comité de Convivencia Laboral se encarga de: *

Gestionar politicas laborales
Investigar accidentes de transito
Prevenir y atender situaciones de acoso laboral

Organizar eventos institucionales

v’ Correcto 5/5 Puntos

23. La participacion en actividades de promocion y prevencion en SST es: *

Opcional
Solo para funcionarios de planta

Una responsabilidad de los funcionarios y contratistas

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=XxXeFJLh2kSZTRkT2GWDcuDRF6Hra8dItD 1H8fVfnEZUNUhGMk9BQUUWTFNTWkgz... 7/8
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Barras futboleras femeninas de San Cristébal Sur se encuentran para reivindicar su
lucha y fortalecer el didlogo

acer o didiogs ha wdo aclualzada.
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deoarroliando scoioneo de oontrol. arganic y recuseraci
ce Julio

e

maroen en un trabajo inotitucicnal ccordinado que bucce garartizar &
o al trabaje y el derecho colectivo af uos y dicfrute del ecpacic piblico sor pante

Eotan intervenoioneo ce
equifbrio entre &

de tode le ciudedania

Lao accicneo oe decarrclan en trep ineac f

9
O

romMioo

2 Senaiilzacion frante al anc's)
elemertoo a fachadec mobilano urseno u ctros biereo publoce

el regpeto y buen uoo del aapecio publioe, "‘:P’!l".!‘\'.‘o a ocrreoponcebiidad civdedenra

N '8 0oNoeryaoan y orgarizaoon de axt00 20pa0CC




o OuierecSomac + & Trenoperemois [0 Milcosidad +  Particice  Atenoian al Ciudadanc

@ Notcia Hadantes de Aes de Zugue y &/ Quingic cuenian con una via mejorads e

Datoo Agierton
Convcostoras

Praguntan frecusriec
Glooario

Calenclario de Actividaces
Gobierno Begeta Kide
Infarmaoicn adicionsl

Eotudioe, invectigacionec y
otrao publicacionec

Netioiao

# en la Disgaral 254 Sur banefioiando 8
con Una via méo cagura y tranoteble

La Alcaldia Looa!l de San Cricecbeal ouming una imterves

Isc comunidaden de joo temoan Cuin

e Bemoe Altoo dei Zugque y el Quindio

o Ares intervenice 2588 m*

e Faohe de sjscucion: 13 8l 20 de fabrero de 2026

Artec de la intervenoion ecte trama oe enoorirabe oin sevimentar lo que dfiouitaba la mavilk
pestonec y vehioulee. Laa oondio oracis osoa y be
| aumentando ef e

I i

Curante trec o caicia Local h
teonico ejecutando el me;
trenafarmer is via en un oo

habitan ¥y tranonan por & cedtor

Eota cba
pamy

-

a

mervendon sSambien mejora e
Danet n

Q810 cpeoaImente a &0

accionec adelamedac por la agminuetraoion iooel pam ;9'3! ecerla

Eote mejoramiento haoe parte de lap ac
= lao nececidadec prionzadac par ia oomunidad.

""":?I'\.-:"._"! el barnel y respor




https://teams.microsoft.com/meet/22442605974222?p=PGQ0JzGBn8Giv3EQVn

Informacion de la reunién

Capacitacion SEO para noticias web OAC y AL

10:00 a.m. - 11:00 a.m. (1 hora)
martes, febrero 17 a las 10:00 a.m.

=2 Copiar informacion de union

Microsoft Teams meeting

Join: https://teams.microsoft.com/meet/22442605974222?
R=PGQOJzGBn8Giv3EOVN

Meeting ID: 224 426 059 742 22

Passcode: mJ7h74ML

Need help? | System reference

Microsoft Teams meeting

Join: https://teams.microsoft.com/meet/22442605974222?p=PGQ0JzGBn8Giv3EOVn

Meeting ID: 224 426 059 742 22

Passcode: mJ7h74ML

Need help? | System reference



https://teams.microsoft.com/meet/22442605974222?p=PGQOJzGBn8Giv3E0Vn
https://teams.microsoft.com/meet/22442605974222?p=PGQOJzGBn8Giv3E0Vn
https://aka.ms/JoinTeamsMeeting?omkt=en-US
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Mala conexion
Conexion de red deficiente. ;Deseas
cambiar la vista a Solo audio?

Danny Mauricio Pulido Malo -+
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Chat sente Participar Reaccionar Vista

& Fuiste silenciado X

Se ha silenciado.
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